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INTRODUCAO

O presente Plano Anual de Atividades pretende ser um instrumento de gestdo e enquadramento das
atividades dirigidas a todos os clientes das valéncias Creche , Pré-Escolar e ERPI enquadradas na Paliticas,
Missdo e Visdo da instituicdo. Em 2020 definimos um conjunto de objetivos estratégicos que visa dar
continuidade ao trabalho realizado nos dltimos no que concerne a implementacéo da qualidade e Avaliagdo
de Desempenho.

As atividades sdo planeadas mediante um conjunto de objetivos previamente estabelecidos que vao ao
encontro do plano individual de cada cliente. A realizacao destas atividades visa proporcionar uma vida mais
ativa com momentos ocupacionais, ladicos, criativos e comunicacionais, respeitando sempre as crencas,
valores, saberes, culturas e histéria de vida de cada um. O enfoque desta intervencédo é promover a saude e
0 bem-estar, desenvolver a autonomia pessoal e a autoestima, prevenindo o sedentarismo e o isolamento

social.
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I- ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

1.1 - IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Denominacédo Social: Fundacdo Gaspar e Manuel Cardoso

Sede: Rua Sao Lazaro
5110 - 133 Armamar
Contribuinte: 500 940 037

Constituicdo: 18/10/1956

Atividade Principal: Atividades Apoio Social Para Pessoas Idosas, com Alojamento (CAE: 87301)
Atividade Secundaria: Educacgédo Pré-escolar (CAE 85100)

Atividade Secundaria: Arrendamento de Bens Imobiliarios (CAE 68200)

Telefone: 254 855 341
Fax: 254 855 962

Email: fundacaogmc@gmail.com
Website: www.fundacaogmec.pt

1.2 - CORPOS SOCIAIS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente — Carlos da Cruz Campos

Secretario — José Antonio Fonseca Pontes

Tesoureiro — Jodo Paulo Soares Carvalho Pereira da Fonseca
Primeiro Vogal — Afonso José Morais de Gouveia

Segundo Vogal — Fernando Félix Nevado Branquinho

CONSELHO EXECUTIVO

Presidente — Afonso José Morais de Gouveia
Primeiro Vogal — Carlos da Cruz Campos
Segundo Vogal — Mario Torres Marta

CONSELHO FISCAL

Presidente — Aires Antunes Moreira Sa Ferreira
Primeiro Vogal — Hernéni Pinto da Fonseca Almeida
Segundo Vogal — Luis Manuel Fonseca Rodrigues
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.3 - ORGANOGRAMA

Conselho _—_ Conselho _—_ Conselho
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Auxiliares : Contabilidade :
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de
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Ajudante de
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e : | |  Trabalhadora Auxiliar
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1.4 - FUNDAMENTACAO DO SISTEMA

Missao
A Fundacao Gaspar e Manuel Cardoso tem como Missdo dispor de respostas sociais que ajudem a promover o desenvolvimento

integral da comunidade, sobretudo do concelho de Armamar, dando prioridade as criancas e aos idosos em situacdo desfavorecida
ou em isolamento social e familiar, prestando um servico de acompanhamento personalizado e continuo.

Visdao

A Fundacdo Gaspar e Manuel Cardoso visa ser uma organizacdo certificada e reconhecida pela comunidade local e distrital; pretende
alargar as respostas sociais as necessidades sentidas pela populacao, e estabelecer parcerias com entidades competentes que
ajudem a responder a essas necessidades, de modo a tomar-se um pilar primordial de desenvolvimento social e humano.

Valores

Respeito - Demonstrar através de comportamentos um sentimento/postura positiva com todas as partes interessadas:
Cooperagao - Uma agao conjunta para uma finalidade/objectivo comum;

Rigor - tomar decisoes com base em factos e executar tarefas e registos conforme definido nos procedimentos;
Confidencialidade - na informagao necessaria ao exercicio da fungo e nos servigos prestados;

Privacidade - respeitar espacos e tempos afetos aos utentes;

Integridade - respeitar os deveres e os direitos de todas as partes interessadas e as regras organizacionais de conduta.

Estratégia
A estratégia adotada pela Fundacdo Gaspar e Manuel Cardoso comporta as seguintes intenges:

- Assegurar a satisfacdo das necessidades e a promogado da qualidade de vida de todos os utentes;

- Aumentar os niveis de satisfacdo dos utentes, suas familias, parceiros e colaboradores;

- Reforcar a organizagdo intema, formar e motivar os colaboradores, disponibilizando meios e recursos necessarios ao bom
desempenho das tarefas inerentes as suas fungdes;

- Cumprir os requisitos legais e regulamentares, e melhorar continuamente o desempenho da Organizacao.

- Implementar o sistema de gestdo da qualidade com recurso a plataforma informatica (Quality Alive);

- Promover a participagdo de outras entidades publicas ou particulares;

- Aumentar a eficcia e eficiéncia dos recursos humanos, investindo na formagao e melhoria continua;

- Melhorar a qualificagdo e o desempenho da organizacao no dominio ético;

- Garantir e melhorar as condi¢des de salde, higiene e seguranca no trabalho.
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1.5 - CARATERIZACAO DA ENTIDADE

A Fundagdo Gaspar e Manuel Cardoso, foi constituida em 18 de Outubro de 1956, sendo a publicagdo dos seus
primeiros Estatutos no Diario da Repulblica em 24 de Outubro de 1956. E uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social sem fins lucrativos que tem por objetivo contribuir para a promog¢éo social, bem-estar e
melhoria da qualidade de vida da populacdo do concelho de Armamar, com os seguintes fins e atividades:

a) Apoio a infancia e juventude, nomeadamente criancas e jovens em perigo;

b) Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas em situacdo de
necessidade ou dependéncia, sem-abrigo e vitimas de violéncia doméstica;

c) Apoio a familia e comunidade em geral;

d) Apoio a integracéo social e comunitaria;

e) Promocao da salde, prevencdo da doenca e prestacdo de cuidados na perspetiva curativa, de reabilitacdo e
reintegracdo, designadamente através da criacdo, exploragdo e manutencdo de hospitais, unidades de
cuidados continuados e paliativos, servicos de diagndstico e terapéutica, cuidados primarios de saude e
tratamentos de doentes do foro mental ou psiquiatrico e de deméncias, bem como aquisi¢do e fornecimento
de medicamentos e assisténcia medicamentosa;

f) Promocgédo da igualdade de género, prevencdo e combate as discriminacées em fungdo do sexo e da
orientacdo sexual, prevengdo e combate a violéncia doméstica e de género, incluindo a mutilagdo genital
feminina, e prevencéo e combate ao trafico de seres humanos;

g) Salvaguarda e defesa do patrimonio cultural e artistico, material e imaterial, religioso ou nao;

h) Promocao da educacao, da formacéo profissional e da igualdade de homens e mulheres;

i) Habitacéo e turismo social;

i) Empreendedorismo e outras respostas e servicos nao incluidos nas alineas precedentes, desde que
enguadraveis no ambito da economia social, isto é, desde que contribuam para a efetivacdo dos direitos
sociais dos cidaddos e para a sustentabilidade da Instituicao.

Atualmente, a Fundacdo Gaspar e Manuel Cardoso, possui trés valéncias: Creche e Pré-escolar na area da
infancia, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas na area da terceira idade.
A capacidade do nimero de utentes nas valéncias, encontra-se distribuido da seguinte forma:

VALENCIAS NCUTENTES
Creche 37
Pré Escolar 50
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas 72

O numero de utentes, abrangido pelos acordos de cooperacao:

VALENCIAS N° UTENTES
Creche 29
Pré Escolar 25
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas 72
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- POLITICAS

1. Politica de parcerias

A organizagéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo & cooperagdo com outras entidades, publicas ou privadas, para explorar sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade
organizacional. As parcerias devem, por isso, ser voluntarias, permitirem vantagens reciprocas e envolver as dimensdes economica, humana e ambiental.

Data da aprovagao: 2019-09-10
Objetivo

1.1. Satisfazer as necessidades e expectativas das

entidades interessadas

1.2, Estabelecer novas parcerias

1.3. Melhorar a eficacia da instituigao

1.4. Melhorar a gestdo da organizagao

1.5. Manter as parcerias

Indicador

1.1.1. Grau de satisfagdo dos parceiros

1.1.2. Grau de satisfagdo dos clientes com as
atividades realizadas em parceria

1.2.1. N.° de parcerias formalizadas

1.3.1. Taxa de realizagdo dos objetivos em parceria
1.3.2. Taxa do cumprimento do financiamento
1.4.1. Taxa de Eficacia das parcerias

1.4.2. Taxa de Eficiéncia das parcerias

1.4.3. Nimero de sugestoes de melhoria por parte
dos parceiros
1.5.1. N.° de parcerias renovadas

2. Politica da ética

Formula de calculo
SUM valores dos itens / n
SUM valores dos itens / n

SUM parcerias
(metas atingidas/ metas
planeadas) x 100
(financiamento obtido/
financiamento planeado) x 100
(SUM resultados obtidos / SUM
resultados previstos) x 100
(SUM resuitados obtidos /
Custos) x 100
SUM sugestoes de melhoria por
parte dos parceiros
Sum parcenas renovadas

A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados para a prevengdo de riscos desnecessarios e organizagdo das praticas que
respeitem a privacidade, integridade, confidencialidade, rigor e justica social.

Data da aprovagao: 2019-09-10
Objetivo Indicador Meta Formula de célculo
= o s conray & SUM itens certos / SUM itens

2. Melhorar a qualificago da organizagiono -1 Reprodugao da misso da organizagao e previstos

dominio ético 2.1.2. Reprodugao dos objetivos das politicas da >= 80.00 SUM itens certos / SUM itens
organizagao a previstos
2.2.1. Grau de satisfagéo dos clientes >=90.00 SUM valores dos itens / n
2.2.2. Taxa de sugestdes apresentadas por =20.00 (n.2 sugestdes apresentadas / n®

2.2. Melhorar desempenho ético golsboradares i de bbetuddores) x 100

. ) . = (SUM de nio conformidades / n°

2.2.3. Taxa de conformidade das praticas <=500 de trabalhadores) x 100
2.2.4. Taxa de reclamagdes legitimas =000 e, ™
2.3.1. Grau de satisfagéo dos clientes >=90.00 SUM valores dos itens / n
2.3.2. Grau de satisfagdo relativa a Seguranga, >=90.00 SUM valores itens /n
Saude e Higiene . —
:\.?e.ﬁ;aemu de satisfagdo relativa a comunicagao = 80.00 SUM valores itens./n

2.3. Melhorar a satisfagdo das necessidades e 2.3.4. Grau de satisfagéo relativa a fiabilidade dos _ .

expetativas legitimas dos clientes equipamentos € processos ) >=90.00 Sum ftens/n
2.3.5._Gr§u de satisfagao relativa ao conhecimento >=80.00 SUM v e
organizacional
2.3.6. Grau de satisfagéo relativa a performatividade >=§0.00 SUM valores itens / n
2.3.7. Grau de satisfagdo relativa a amigabilidade de >=90.00 SUM o
horarios, equipamentos

Valor Principio Indicador

Confidencialidade Controlo da informagéo 2.2.4. Taxa de reclamagdes legitimas

Cooperagdo Interag@o com outras partes interessadas 1.1.1. Grau de satisfagdo dos parceiros

Integridade Normalidade dos processos 2.2.3. Taxa de conformidade das praticas

Privacidade Interagdo sensata 2.2.1. Grau de satisfagéo dos clientes

Respeito Interagd@o com os clientes 2.3.1. Grau de satisfagdo dos clientes

Rigor Alinhamento da conduta com a viséo e a missdo 2.1.1. Reprodug@o da missdo da organizagdo

Rigor Normalidade dos processos 2.2.3. Taxa de conformidade das préticas
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3. Politica da participagdo

4 organizag8o define, implementa e controla o seu compromisso relativo & participagéo e incluséo dos seu cliente e a participaco de outras entidades interessadas na melhoria dos processos da

qualidade em todos os niveis da organizagdo.
Data da aprovagao: 2013-09-10

Ohjetivo

3.1. Promover a participagdo das partes
interessadas

Indicador

3.1.1.Taxa de participagdo de clientes nas atividades

da instituigéo
3.1.2. Taxa de parficipagéo de familiares nas
atividades

4. Politica da qualidade

Meta
== 30.00

== 60.00

Formula de calculo
{N® clientes participantes / NO
total de clientes) x 100

(W® familiares participantes / N*
fotal de familiares) x 100

A organizaglo define, implementa & controla o seu compromisso com a satisfagio das necessidades e expectativas legitimas dos dlientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a
execugdo da politica da qualidade, a organizagdo deve controlar a conformidade dos processos. A gestio da gualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizagéo.

Data da aprovagdo: 2019-09-10
Objetiva

4.1. Melhorar a conformidade

4.2, Melhorar o desempenho economico

4.3, Satisfazer as necessidades e expectativas das
entidades interessadas

4.4, Garantir a Melhoria Continua do SGQ

Indicador
4 .1.1. Grau de conformidade dos registos
4.1.2. Grau de conformidade das préticas

4.2.1. Evolugdo da receita

4.2.2. Evolugao global
4.2.3. Desempenho glokal por resposta social
4.2 4 Evolugéo dos custos operacionais

4.3.1. Grau de satisfagfio dos colaboradores
4.3.2. Grau de satisfagdo dos parceiros
4.3.3. Grau de satisfagfio dos clientes

4.4.1. Taxa de concretizagio de acgdes de melhoria

4.4.2 Taxa de N® de acgdes de melhoria eficazes

5. Politica da qualidade de vida

Meta
»>= 85.00
== 90.00

>=5.00

< 1.00

== 100.00

<= 10.00

== G0.00
== B0.00
== 90.00

== §0.00

==080.00

Férmula de calculo

(SUM registos realizadas / SUM
registos previstas) = 100
{SUM praticas realizadas / SUM
praticas previstas) x 100
[SUM {contas 71-78)n -SUM
{contas 71-78)n-1) SUM (contas
71-78)n-1
evolugao dos custos
operacionais | evolugio da
receita
(despesa total f receita total) x
100
(SUM {contas 61-88)n -SUM
{contas 61-68)n-1) SUM [(contas
61-88n-1
SUM wvalores dos itens f'n

SUM valores dos itens fn

SUM valores dos itens f'n

(SUM n® de acgies de melhoria
propostas / SUM n® de acgles
de melhoria realizadas) x 100

(SUM n® de acghes de melhoria

tratadas/ SUM r* de acgles de

melhoria eficazes) x 100

A organizag#o define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da qualidade de vida dos clientes, incluindo higiene, satide, seguranca e conforto.

Data da aprovagao: 2019-09-10
Objetivo

£.1. Melhorar a autonomia dos utentes

Indicador

5.1.1 Grau de cumprimento das metas do Pl

6. Politica de responsabilidade social corporativa

Meta

== §0.00

Formula de calculo

{SUM metas cumpridas | Sum
metas) x 100

A organizacio define, implementa e controla o seu compromisso relative ao desenvolvimento da comunidade ende opera. Este compromisso abrange os dominios ambiental, econdmico, social e

cultural e ndo visa obter beneficios diretos.
Data da aprovagio: 2019-09-10
Obijetivo

6.1. Melhorar o contributo solidario da organizagéo
para a comunidade

6.2. Melhorar as praticas da comunidade

6.3. Melhorar a qualificagiio da comunidade

Indicador
6.1.1. Trabalho voluntario por conta do trabalhador
£.1.2. Trabalho voluntario por conta da organizagéo

6.2.1. Desempenho da comunidade no dominic
ambiental

£.2.2. Desempenho da comunidade no dominio
cultural

£.2.3. Taxa de esforgo de alteragio comportamental

6.2 4. Grau de conformidade das praticas
6.2.5. Grau de conformidade dos regisios
£.3.1. Taxa de participagio coletiva

£.3.2. Grau de adequagfo dos valores morais

==15.00

== 30.00

== 90.00

== §0.00

==70.00

== 00.00

Formula de calculo

{SUM horas de trab voluntaric!
SUM horas trab colaborador) x
100830 se aplica
{SUM horas de trabalho
voluntario / SUM horas de
trabalho oficial) x 100
{SUM acgdes de sensibilizagio
ambiental realizadas pela
organizagio / SUM acgies
realizadas na comunidade) x 100
{SUM acgdes culiurais
realizadas pela organizagio /
SUM acpoes realizadas na
comunidade) x 100
{SUM acgdes de sensibilizagio
realizadas pela organizagio /
SUM acpbes realizadas na
comunidade) x 100
(SUM praticas certas / SUM
priticas realizadas) x 100
(SUM registos certos [ SUM
regisios realizados) x 100
[SUM acgies participadas pela
organizagdo [ SUM acgies
realizadas na comunidade) x 100
(SUM itens cerios { SUM iRens
previstos) x 100
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7. Politica dos recursos humanos

A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao recrutamento, seleccéo, formag&o e avaliagdo dos trabalhadores de modo a promover melhoria da sua qualificagdo e do
seu desempenho e a garanfir igualdade de oportunidades de formagdo, desempenho, promog&o & remuneracao.

Data da aprovagao: 2019-09-10

Objetivo Indicador Meta Formula de calculo
7.1.1. Taxa de cumprimento do perfil da pessoca Politica de Recrutamento e == 80.00 (SUM avaliagdo realizada/SUM
=g : . 2 s contratada Selegio i méx para a fungdo) x 100
1. Recrutar e seleccionar capi umanae o (Trabalhadores admitidos/S UM
7.1.2. Tumover nos 2 primeiros anos Polrhc:a e Recntamento 't <= 10.00 trabalhadores da organizagio) x
Selegdo 100
7.2.1. Taxa de safisfagéo dos clientes Etihiesde Svakdcaore >=50.00 SUM valores ftens / n
Desempenho
T Politica de Qualificagdo N :
T.2. Satisfazer as necessidades e expectativas das (22 Taxade m?fa“:o o ccﬁabc.;radnres Pmﬁ_ssional » - SUM walores ftens / n
entidades interessadas (RH) 723 _Taxa de Satisfagdo dos parceiros Politica de Avaliagio de = OO0 SUM valores ftens  n
financiadores Desempenho
g Politica de Avaliagao de . {SUM elegios! nimero iotal de
7.2.4. Taxa de elogios Discmpenio == 50.00 ol ) 100

=2 T (SUM colaboradores em
7.3.1. Taxa de envolvimento na formaggo gﬁllllcﬁ e ::aha;ao e == 50.00 formagao indmero totsl de
7.3. Melhorar a qualificagio Esempent colaboradores) x 100

o = Politica de Qualificago < SUM horas de formagdio /
7.3.2. Tempo médio global de formagdo Profissional == 35.00 s Bl el il iy

Politica de Avaliagio de (SUM de horas de trabalho

7.4.1. Taxa de pontualidade Desempenho >= 8500 realizado / SUM horas de
T.4. Melhorar o desempenho = E— [w;adt?;lsh;;{r?bsaﬁ;r;gp
7.4.2 Taxa de assiduidade g‘::;‘:pﬁ:: akacsode >=9500  /SUM dias de trabalho previsio)
x 100
T = E = Politica de Qualificagdo _ SUM valores dos itens / n® de
7.5. Melhorar a igualdade de oportunidades 7.5.1 Grau de satisfagio dos trabalhadores Profissional >= 50.00

7. Politica dos recursos humanos

Politica de Avaliagdo de Desempenho

0Os processos de avaliago de desempenho devem:

1) permitir idenfificar desvios positivos efou negativos que dificultam o exercicio adequado dos cargos e das fungdes;

2) promaver a melhoria de desempenho dos colaboradores da organizagdo através da adogdo de planos de melthoria pessoal;
3) facilitar e fundamentar a mobilidade funcional.

Politica de Gestao de Carreiras

0= processos de gestao de cameiras devem:

1) respeitar as convengdes colectivas de trabalho;

2) permitir @ progresséo aos membros mais qualificados para o exercicio dos cargos em vacatura;

3) adotar esquema de remunerag#o adequado as possibilidades da organizago e ao desempenho das equipas;
4 reter os colaboradeores mais promissores e capacitados.

Politica de Qualiﬁcatiio Profissional

Os processos de gestdo da formagdo devem:

1) estimilar a melhoria da cerfificagéo escolar dos colaboradores;

2) promaover a melhoria de conhecimentos e competéncias dos colaboradores;

3) adequar as capacidades dos colaboradores & execugao das suas politicas e fungdes

Politica de Recrutamento e Selegio

Os processos de recrutamento & selegdo devem:

1) permitir a procura e a escolha de colaboradores que promevam a valorizagéo do capital humano;
2) permitir @ methoria da qualidade dos processos e da sustentabilidade da organizagao;

3) promover a igualdade de oportunidades entre os candidatos e escolher apenas com base em critérios meritocraficos e economices, dispensando oufros critérios discriminatorios e estimular a
integragdo de pessoas afetadas por incapacidades no comprometedoras do exercicio da fungdo.
Oz criterios de recrutamento sdo os seguintes:

1) cumprir os requisitos definidos para o exercicio do cargo.

Os critérios de selego sdo 03 seguintes:

1) nivel de conhecimentos revelados para o grupo funcional;

2) nivel de competéncias revelado para o cargo.

Politica de Remuneragio e Reconhecimento
A organizagdo deve cumprir as orientagdes formais legais, estimular e reconhecer a implicagéo de colaboradores e voluntarios nos objectivos estratégicos organizacionais.

Politica de Conciliagio entre a Vida Pofissional, Familiar e Privada
A organizagdo requlamenta os mecanismos de faciltagdo enfre frabatho e familia para que as organizagdes desenvolvam as praticas de conciliagdo entre trabalho e familia que se dao da seguinte
forma: flexibilidade do tempo de trabalho, servicos de cuidado infantil € de pessoas dependentes e as licengas de trabalho.
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8. Politica ambiental
A instituicdo define, implementa & confrola o s2u compromisso relative a padrdes ambientais orientado para a mehoria do desempenho ambiental.

Data da aprovagao: 2013-09-10

Objetivo Indicador

8.1.1. Numero de atividades realizadas com material
reciclado

8.1. Melhorar o desempenho ambiental £.1.2. Nimero de entrenas de material contaminado

8.1.3. Namero de entregas de residuos corto-
perfurantes

9. Politica da confidencialidade e privacidade

Meta
==20.00
==1200

==12.00

Formula de calculo

SUM actividades com material
reciclado
3UM de eniregas de material
contaminado
SUM entregas residuos corio-
perfurantes

A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso relative & confidencialidade da informac&o dos clientes e das outras partes interessadas, incluindo fodos os dados que se
encontrem sob alguma forma de reserva, nomeadamente agueles cuja divulgagdo i) possa prejudicar a prestacio de serviges, ii) possa ser usada na consfrugBo de imagem negativa ou

estereotipada e iii) possa causar indesejada e legitima insatisfag fo dos clientes, outras partes interessadas e ou seus representantes.
Data da aprovagao: 2019-09-10

Objetivo Indicadar

] L 9.1.1. Taxa de reclamagdes relativas &
9.1. Assegurar o respeito pela confidencialidade dos configencialidade

dados dos clientes & das outras partes interessadas = :
9.1.2. Grau de satisfagdo relativo a confidencialidade

9.2, Garantir a privacidade dos clientes e das outras 9-2.1. Taxa de reclamagdes relativas & privacidade

partes interessadas = .
9.2.2. Grau de satisfagao relativo a privacidade

Meta

=0.00

==90.00

=0.00

== 190.00

Formula de calculo

{SUM reclamagdes sobre
confidencizlidade / SUM
reclamacdes) x 100
SUM valores dos itens /n
(SUM reclamagdes sobre
privacidade / SUM reclamagdes)
x 100
SUM valores dos itens [ n
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atividades Creche e Pre escolar

ANC - 2020
CRECHE E FRE-ESCOLA

ATIVIDADE INTERGERACIONAL
Atividade: Dia de Reis- Cantar os Reis pela vila e Armamar com todas as Valéncias da FGMC - (Planeada: 7307 - Executada: 6970 - Monitorizada: Nio ) - Data: 6-1-2020

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
3. Participagéio 31 Prgmover a participagdo das3.1.1 .T.a_xa de parl?cipfag?'icl de clientes 50 Fundagéo Gasp:ar & Manuel
partes interessadas nas atividades da instituigio Cardoso / Pré-escolar;
Fundago Gaspar e Manuel
Cardoso / ERI;
Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso | Creche;

5. Qualidade de vida 5.1. Melhorar a autonomia dos  5.1.1 Grau de cumprimento das metas 50 Fundagéo Gaspar e Manuel
utentes do PI Cardoso / Pré-escolar;
Fundag&o Gaspar & Manuel
Cardoso / ERI;
Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso f Creche;

Atividade: Dia de S. Martinho - {Planeada: 7307 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: 11-11-2020

Area Obijetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
1. Parcerias 1.1. Safisfazer as necessidades 4 4 1. Graude safisfago dos parceiros 50 Fundagio Gaspar e Manuel
e expectativas das entidades Cardoso / Pré-escolar;
interessadas Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso / Creche;

Fundag&o Gaspar e Manuel

ATIVIDADE INTERGERACIONAL

Atividade; Dia de S. Martinho - (Planeada: 7307 - Executada: Nao - Monitorizada: Mao ) - Data: 11-11-2020

Area Objetiva Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
Cardoso / ERI;

1. Parcerias 1.1. Satisfazer as necessidades 1.1.2. Grau de satisfagdo dos clientes 50 Fundagdo Gaspar e Manuel
e expectativas das entidades  com as atividades realizadas em Cardoso / Pré-escolar,
interessadas parceria Fundagio Gaspar e Manuel

Cardoso | Creche;
Fundag¢io Gaspar & Manuel
Cardeso / ERI;
3. Participagdo 3.1. Promover a participaggo das 3.1.1.Taxa de participago de clientes 50 Fundagio Gaspar e Manuel
partes interessadas nas atividades da instituigho Cardoso / Pré-escolar,
Fundagio Gaspar e Manuel
Cardoso | Creche;
Fundagdo Gaspar & Manuel
Cardoso / ERI;
5. Qualidade de vida 5.1. Melhorar a autonomia dos  5.1.1 Grau de cumprimento das metas 50 Fundagio Gaspar e Manuel
utentes do PI Cardoso / Pré-escolar,
Funda{;éo Gaspar & Manuel
Cardoso / Creche;
Fundagio Gaspar e Manuel
Cardeso / ERI;

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes

3. Participagio 3.1. Promover a participago das 3.1.1.Taxa de participagdo de clientes 50 Fundagio Gaspar e Manuel
partes interessadas nas atividades da instituigio Cardoso / Creche;

Fundagio Gaspar e Manuel
Cardoso | Pré-escolar;
Fundagie Gaspar e Manuel
Cardoso / ERI;

3.1. Promover a participago das 3.1.2. Taxa de participagio de 50 Fundag&o Gaspar e Manuel
partes interessadas familiares nas atividades Cardoso | Creche;
Fundagio Gaspar e Manuel
Cardoso | Pré-escolar;
Fundagio Gaspar e Manuel
Cardoso / ERI;

5. Qualidade de vida 5.1. Melhorar a autonomia dos  5.1.1 Grau de cumprimento das metas 50 Funda¢io Gaspar e Manuel
utentes do Pl Cardoso [ Creche;
Fundagio Gaspar & Manuel
Cardoso / Pré-gscolar;
Fundagio Gaspar e Manuel
Cardoso / ERI,

3. Participagdo

Area Objetiva Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
1. Parcerias 1.1. Satisfarer as necessidades 1.1.1. Grau de satisfag@o dos parceiros 50 Fundagio Gaspar e Manuel
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ATIVIDADE INTERGERACIONAL

Atividade: Festa de Encerramento do Ano Letivo - (Planeada: 7307 - Executada: M3o - Monitorizada: Mio ) - Data: 29-6-2020

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
e expectativas das entidades Cardoso { Creche;
interessadas Fundagédo Gaspar & Manuel

Cardoso ! ERI;
Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso { Pré-escolar;

1. Parcerias 1.1. Satisfazer as necessidades 1.1.2. Grau de satisfagBo dos clientes 50 Fundagédo Gaspar & Manuel
e expectativas das entidades  com as atividades realizadas em Cardoso { Creche;
interessadas parceria Fundagéo Gaspar & Manuel

Cardoso / ERI;
Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
3. Participagdo 3.1. Promover a participagdo das 3.1.1_Taxa de participagéo de clientes 50 Fundagéo Gaspar & Manuel
paries interessadas nas atividades da instituigo Cardoso { Creche;
Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso / ERIE;
Fundagéo Gaspar e Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
3. Participagéo 3.1. Promover a participag@o das 3.1.2. Taxa de parficipagdo de 50 Fundagdo Gaspar & Manuel
paries interessadas familiares nas atividades Cardoso [ Creche;
Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso ! ERI;
Fundagdo Gaspar & Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
5. Qualidade de vida 5.1. Melhorar a autonomia dos ~ 5.1.1 Grau de cumprimento das metas 50 Fundagéo Gaspar & Manuel
utentes do Pl Cardoso [ Creche;
Fundagdo Gaspar & Manuel
Cardoso / ERI;
Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso / Pré-escolar;

6. Responsabilidade social 6.1. Melhorar o contributo 6.1.2. Trabalho voluntario por conta da g Fundagdo Gaspar & Manuel

corporativa solidario da organizagdio para a organizagio Cardoso / Creche;
comunidade Fundagéo Gaspar & Manuel

Cardoso [/ ERI;
Fundagfo Gaspar e Manuel
Cardoso / Pré-escolar;

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies

1. Parcerias 1.1. Satisfazer as necessidades 1.1.1. Grau de satisfacfo dos parceiros B0 Fundagdo Gaspar & Manuel
e expectativas das entidades Cardoso { Creche;
interessadas Fundagéo Gaspar & Manuel

Cardoso / Pré-escolar;
Fundagdo Gaspar & Manuel
Cardoso / ERL;
ATIVIDADE INTERGERACIONAL

Atividade: Jogos e brincadeiras de Antigamente - (Planeada: 7307 - Executada: Ndo - Monitorizada: Néo ) - Data: 28-5-2020

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies

1. Parcerias 1.1. Satisfazer as necessidades 1.1.2. Grau de satisfag&o dos clientes 70 Fundag&o Gaspar e Manuel
e expectativas das entidades  com as atividades realizadas em Cardoso [ Creche;
interessadas parceria Fundagio Gaspar & Manuel

Cardoso / Pré-escolar,
Fundag@o Gaspar e Manuel
Cardeso | ERI;
3. Participagiio 3.1. Promover a participagdo das 3.1.1_Taxa de participagdo de clientes =0 Fundagdo Gaspar e Manuel
partes interessadas nas atividades da instituiggo Cardoso [ Creche;
Fundag&e Gaspar & Manuel
Cardoso / Pré-escolar,;
Fundag@o Gaspar e Manuel
Cardoso | ERI;
5. Qualidade de vida 5.1. Melhorar a autonomia dos  5.1.1 Grau de cumprimento das metas 50 Fundagdo Gaspar & Manuel
utentes do Pl Cardoso [ Creche;
Fundag@o Gaspar € Manuel
Cardoso / Pré-escolar,;
Fundag@o Gaspar e Manuel
Cardoso / ERI;

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies

1. Parcerias 1.1. Satisfazer as necessidades 1.1.2. Grau de satisfago dos clientes =0 Estrutura Residéncial para Idosos /
e expectativas das entidades  com as atividades realizadas em RI;
interessadas parceria

3. Participagéio 3.1. Promover a participagdo das 3.1.1.Taxa de parficipag8o de clientes 40 Estrutura Residéncial para |dosos /
paries interessadas nas atividades da instituigio RI;

3. Participagdo 3.1. Promover a participagdo das 3.1.2. Taxa de participagio de 50 Estrutura Residéncial para Idosos |
partes interessadas familiares nas afividades Rl

5. Qualidade de vida 5.1. Melhorar a autonomia dos  5.1.1 Grau de cumprimento das metas 50 Estrutura Residéncial para Idosos /
utentes do Pl RI;

5. Qualidade de vida Satisfazer as necessidades & gy de cumprimento dos objetivos 80 Estrutura Residéncial para Idosos /
espectafivas ERI;

6. Responsabilidade social 6.2. Melhorar as praticas da 6.2.2. Dezempenho da comunidade no 10 Estrutura Residéncial para ldosos

corporativa comunidade dominio cultural ERI;

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies

1. Parcerias 1.1. Satizfazer as necessidades 4 { {_Grau de satisfagdo dos parceiros ) Fundagio Gaspar e Manuel

e expectativas das entidades
interessadas

Cardoso / ERI;
Fundag@o Gaspar e Manuel
Cardoso / Pré-escolar,;
Fundag&o Gaspar e Manuel
Cardoso [ Creche;
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ATIVIDADE INTERGERACIONAL

Atividade: Participagdo no Desfile de Carnaval do Agrupamento de Escolas - (Planeada: 7307 - Executada: Néo - Monitorizada: Nao ) - Data: 21-2-2020

Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
1. Parcerias 1.1. Satisfazer as necessidades 1.1.2. Grau de satisfago dos clientes 50 Fundag&o Gaspar e Manuel
e expectativas das entidades  com as atividades realizadas em Cardoso ! ERI;
interessadas parceria Fundagio Gaspar e Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
Fundag&o Gaspar e Manuel
Cardoso f Creche;
3. Participag&io 3.1. Promover a participag&o das 3.1.1.Taxa de participag@o de clientes 50 Fundaco Gaspar e Manuel
partes interessadas nas atividades da instituigfio Cardoso / ERI;
Funda¢&o Gaspar e Manuel
Cardoso / Pré-escolar,
Funda¢io Gaspar e Manuel
Cardoso f Creche;
5. Qualidade de vida 5.1. Melhorar a autonomia dos  5.1.1 Grau de cumprimento das metas 50 Funda¢&o Gaspar e Manuel
utentes do Pl Cardoso / ERI;
Fundagio Gaspar e Manuel
Cardoso | Pré-escolar;
Funda¢&o Gaspar e Manuel
Cardoso f Creche;
ATIVIDADES RELIGIOSAS
Atividade: Festa de S. Jodo - (Planeada: 7307 - Executada: Nao - Monitorizada: Nao ) - Data: 24-6-2020
Area Objetiva Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
3. Participag o 3.1. Promover a participagfo das 3.1.1.Taxa de pariicipagfio de clientes 50 Funda¢&o Gaspar e Manuel
partes interessadas nas atividades da instituigio Cardoso / ERI;
5. Qualidade de vida 5.1. Melhorar a autonomia des  5.1.1 Grau de cumprimento das metas 50 Funda¢&o Gagpar e Manuel
utentes do Pl Cardoso / ERI;
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
3. Participag&o 3.1. Promover a participag&o das 3.1.1.Taxa de participag&o de clientes 0 Fundag&o Gaspar e Manuel
partes interessadas nas atividades da instituigéio Cardoso [ ERI;
5. Qualidade de vida 5.1. Melhorar a autonomia dos  5.1.1 Grau de cumprimento das metas 50 Funda¢do Gaspar & Manuel
utentes do Pl Cardoso / ERI;
ATIVIDADES SOCIO CULTURAIS
Atividade: Feira da Maga - (Planeada: 7307 - Executada: Ndo - Monitorizada: Nio ) - Data: 16-10-2020
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
3. Participag&o 3.1. Promover a participagio das 3.1.1.Taxa de parficipag&o de clientes 50 Fundacio Gaspar & Manuel
partes interessadas nas atividades da instituigéo Cardoso / ERI;
Fundagio Gaspar e Manuel
Cardoso | Pré-escolar;
Fundacio Gaspar e Manuel
ATIVIDADES SOCIO CULTURAIS
Atividade: Feira da Maga - (Planeada: 7307 - Executada: Nao - Monitorizada: Nio ) - Data: 16-10-2020
Area Objetivo Indicador Meta [Estabelecimento/Resposta Social Observagies
Cardoso { Creche;
5. Qualidade de vida 5.1. Methorar a autonomia dos  5.1.1 Grau de cumprimento das metas 50 Fundagfo Gaspar e Manuel
utentes do Pl Cardoso / ERI;
Fundag&o Gaspar & Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
Fundagfo Gaspar e Manuel
Cardoso | Creche,
6. Responsabilidade social 6.3. Melhorar a qualificacdo da §3.1. Taxa de participago coletiva 50 Funda¢&o Gaspar e Manuel
corporativa comunidade Cardoso ! ERI;
Funda¢fo Gaspar e Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
Funda¢&o Gaspar & Manuel
Cardoso [ Creche,
COMEMORAGIES
Atividade: Dia da Mée - (Planeada: 7307 - Executada: Mao - Monitorizada: Méo ) - Data: 3-5-2020
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
3. Participag o 3.1. Promover a participago das3.1.1.Taxa de participag&o de clientes 80 Estrutura Residéncial para ldosos
partes interessadas nas atividades da instituigdo i
3. Participagdo 3.1. Promover a participagfio das3.1.2. Taxa de participagéio de a0 Estrutura Residéncial para Idosos |
partes interessadas familiares nas atividades ;
5. Qualidade de vida 5.1. Melhorar a autonomia des  5.1.1 Grau de cumprimento das metas 80 Estrutura Residéncial para ldosos
utentes do Pl x
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagdes
3. Participagdo 3.1. Promover a participagéio das3.1.1. Taxa de pariicipagdo de clientes 10 Funda¢fo Gaspar e Manuel
partes interessadas nas atividades da instituigio Cardoso [ Creche;
Funda¢o Gaspar & Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
3. Participagfio 3.1. Promover a participag#o das3.1.1.Taxa de participag&o de clientes 50 Fundac#o Gaspar e Manuel
partes interessadas nas atividades da instituigo Cardoso / ERI;
3. Participagdio 3.1. Promover a participag#o das3.1.2. Taxa de participagéo de 50 Fundaco Gaspar e Manuel
partes interessadas familiares nas atividades Cardoso / ERI;
5. Qualidade de vida 5.1. Melhorar a autonomia des  5.1.1 Grau de cumprimento das metas 50 Fundag&o Gaspar e Manuel
utentes do Pl Cardoso / ERI;
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
3. Participacéio 3.1. Promover a participagéio das3.1.1 Taxa de participag&o de clientes 50 Fundaco Gaspar e Manuel

partes interessadas nas atividades da instituigdo

Cardoso / Pré-escolar;
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COMEMORAGOES
Atividade: Dia dos Avos - (Planeada: 7307 - Executada: Nio - Monitorizada: Nao ) - Data: 27-7-2020
Area Objetiva Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
Fundag&o Gaspar & Manuel
Cardoso { Creche;
Fundagio Gaspar & Manuel
Cardoso / ERI;
4. Qualidade 4.3, Safisfarer as necessidades 433 Grau de satisfago dos clientes 50 Fundacio Gaspar & Manuel
e expectativas das entidades Cardoso  Pré-escolar;
interessadas Fundag&o Gaspar & Manuel
Cardoso [ Crechs;
Funda¢io Gaspar e Manuel
Cardoso ! ERI;
6. Responsabilidade social 6.3. Melhorar a qualificac@io da  6.3.2. Grau de adequago dos valores a0 Fundag&o Gaspar e Manuel
corporativa coemunidade morais Cardoso / Pré-escolar;
Fundagio Gaspar & Manuel
Cardoso / Creche;
Fundagio Gaspar & Manuel
Cardoeso [ ERL;
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
3. Participagéo 3.1. Promover a parficipag8o das3.1.1.Taxa de participagdo de clientes 20 Fundag&o Gaspar e Manuel
partes interessadas nas atividades da instituigio Cardoso  Pré-escolar;
Fundagfo Gaspar & Manuel
Cardoso / Creche;
Fundagio Gaspar & Manuel
Cardoso [ ERL;
3. Participagdo 3.1. Promover a participago das3.1.2. Taxa de participagéio de 20 Fundagéo Gaspar & Manuel
partes interessadas familiares nas atividades Cardoso f Pré-escolar;
Funda¢&o Gaspar & Manuel
Cardoso / Creche;
Fundag&o Gaspar e Manuel
Cardeso [ ERI;
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
4. Qualidade 4.3, Safisfarer as necessidades 433 Grau de satisfagdo dos clientes 15 Fundagio Gaspar & Manuel
e expectativas das entidades Cardoso { Creche;
interessadas Fundagio Gaspar e Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagoes
6. Responsabilidade social 6.2. Melhorar as praticas da 6.2.3. Taxa de esforgo de alteragdo 25 Fundagfo Gaspar & Manuel
corporativa comunidade comportamental Cardoso / ERI;
Fundag&o Gaspar & Manuel
Cardoso { Creche;
Fundagfo Gaspar & Manuel
COMEMORAGOES
Atividade: Dia Mundial da Alimentagdo - (Planeada: 7307 - Executada: Nio - Monitorizada: Nao ) - Data: 16-10-2020
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
Cardoso [ Pré-escolar;
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
4. Qualidade 4.3. Safisfazer as necessidades 433 Grau de satisfagdo dos clientes 30 Fundagio Gaspar & Manuel
e expectativas das entidades Cardoso / Creche;
interessadas Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
6. Responsabilidade social 6.1. Methorar o contributo 6.1.2_ Trabalho voluntario por conta da 2 I
corporativa solidério da organizagéo para a ofganizagio
comunidade:
6. Responsabilidade social 6.2. Methorar as praticas da 6.2.3. Taxa de esforgo de alteragdo 15 =
corporativa comunidade comportamental
6. Responsabilidade social 6.3. Methorar a qualificagiio da  §.31_Taxa de participagio coletiva 60 =
corporativa comunidade
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
5. Qualidade de vida 5.1. Melhorar a autonomia dos  5.1.1 Grau de cumprimento das metas 70 Fundagéo Gaspar e Manuel
utentes da Pl Cardoso | ERI;
5. Qualidade de vida Satisfazer as necessidades e Grau de safisfagdo com a capacidade 50 Fundagéo Gaspar e Manuel
espectativas de resposta Cardoso / ERI;
6. Responsabilidade social 6.2. Methorar as praticas da 6.2.3. Taxa de esforgo de alteragdo 10 Fundago Gaspar e Manuel
corporativa comunidade comportamental Cardoso / ERI;
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
1. Parcerias 1.1. Satisfazer as necessidades 1.1.2. Grau de satisfagdo dos clientes 40 Fundacéo Gaspar e Manuel
e expectativas das entidades  com as atividades realizadas em Cardoso / Pré-escolar;
interessadas parceria Fundago Gaspar e Manuel
Cardoso [ Creche;
Fundatio Gaspar e Manuel
Cardoso / ERI;
1. Parcerias 1.5. Manter as parcerias 1.5.1. N.° de parcerias renovadas 2 Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso / Pre-escolar;
Fundatéo Gaspar & Manuel
Cardoso [ Creche;
Fundacéo Gaspar & Manuel
Cardoso / ERI;
3. Participagéio 3.1. Promover a parficipago das3.1.1.Taxa de participagdo de clientes 50 Fundagéo Gaspar e Manuel

partes interessadas nas atividades da instituigdo

Cardoso { Pré-escolar;
Fundacéo Gaspar e Manuel
Cardoso [ Creche;
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COMEMORACOES

Atividade: Dia Mundial do ldoso & da Musica - Atividade Intergeracional - (Planeada: 7307 - Executada: Mdo - Monitorizada: Nédo ) - Data: 1-10-2020

Area

Objetivo Indicador Meta

Estabelecimento/Resposta Social

Fundacéo Gaspar & Manuel
Cardoszo / ERI;

Observagies

5. Qualidade de vida

5.1. Melhorar a autonomia dos  5.1.1 Grau de cumprimento das metas B0
utentes do P!

Fundacdo Gaspar e Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso [ Creche;
Fundagéo Gaspar e Manuel
Cardoso ! ERI;

Area
3. Participag&o

Objetivo Indicador Meta
3.1. Promover a participagdo das3.1.1. Taxa de parficipagdo de clientes 50
partes interessadas nas atividades da instituigéo

Estabelecimento/Resposta Social

Fundagéo Gaspar e Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso / ERI;
Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso { Creche;

Observagoes

4. Qualidade

4.3. Satisfazer as necessidades 4 33 Grau de satisfacdo dos clientes 50
e expectativas das entidades
interessadas

Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
Fundagéo Gaspar e Manuel
Cardoso / ERI;
Fundagéo Gaspar e Manuel
Cardoso { Creche;

ﬂrea

1. Parcerias

Objetivo Indicador Meta

1.1. Satisfazer as necessidades 1 1.1 Grau de satisfagio dos parceiros 10
e expectativas das entidades

interessadas

Estabelecimento/Resposta Social

Fundacéo Gaspar e Manuel
Cardoso ! ERI;
Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
Fundagéo Gaspar e Manusl
Cardoso { Creche;

Observages

1. Parcerias

1.2. Estabelecer novas parcerias 1.2.1. N.° de parcerias formalizadas 1

Fundagéo Gaspar & Manuel
Cardoso / ERI;
Fundagdo Gaspar & Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
Fundagéo Gaspar e Manuel
Cardoso { Creche;

2. Etica

2.1. Melhorar a qualificagdo da  2.1.1. Reprodugéo da missao da 50
organizagéo no dominio ético  organizagéo

Fundagéo Gaspar e Manuel
Cardoso / ERI;
Fundaco Gaspar e Manuel
Cardoso | Pré-escolar;
Fundagéo Gaspar e Manuel

Cardoso { Creche;
COMEMORAGOES
Atividade: Dia Mundial do Voluntariado "Recolha de roupas e brinquedos para doagio” - (Planeada: 7307 - Executada: Nio - Monitorizada: Nao ) - Data: 5-12-2020
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
2 Etica 2.1. Melhorar a qualificagiio da  2.1.2. Reprodugdo dos cbjetivos das 50 Fundag&o Gaspar e Manuel
organizagdo no dominio ético  poliicas da organizagdo Cardoso / ERI;
Fundagfic Gaspar & Manuel
Cardoso / Pré-escolar;
Fundagio Gaspar e Manuel
Cardoso / Creche,
4. Qualidade 4.1. Melhorar a conformidade ~ 4-1-2- Grau de conformidade das 60 Fundagiic Gaspar & Manuel
praticas Cardoso / ERI;
Fundag&io Gaspar e Manuel
Cardoso { Pré-escolar;
Fundagio Gaspar e Manuel
Cardoso / Creche,
6. Responsabilidade social 6.1. Methorar o contributo 6.1.2. Trabalho voluntéario por conta da 3 Fundagéo Gaspar e Manuel
corporativa solidério da organizacdo paraa organizagioc Cardoso / ERI;
comunidade Fundag&io Gaspar e Manuel
Cardoso { Pré-escolar;
Fundagfo Gaspar e Manuel
Cardoso { Creche,
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
3. Participag o 3.1. Promover a participagio das3.1.1.Taxa de pariicipagdo de clientes a0 Fundag&io Gaspar e Manuel
partes interessadas nas atividades da instituigBo Cardoso / Creche;
Fundagio Gaspar e Manuel
Cardoso { Pré-escolar;
6. Responsabilidade social 6.2. Melhorar as praticas da 6.22. Desempenho da comunidade no 15 Fundagao Gaspar e Manuel
corporativa comunidade dominio cultural Cardoso / Creche;
Fundagéo Gaspar e Manuel
Cardoso { Pré-escolar;
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
3. Participagdo 3.1. Promover a participagio das3.1.2. Taxa de participagio de 20 3
partes interessadas familiares nas atividades
4. Qualidade 4.3. Safisfazer as necessidades 4 33 Grau de safisfagfo dos dientes 40 =
e expectativas das entidades
interessadas
Area Objetivo Indicador Meta Estabelecimento/Resposta Social Observagies
1. Parcerias 1.1. Satisfazer as necessidades 1.1.2. Grau de satisfag3o dos clientes &0 Fundagéc Gaspar e Manuel
e expectafivas das entidades  com as atividades realizadas em Cardoso / Pré-escolar;
interessadas parceria Fundag&o Gaspar e Manuel

Cardoso [ Creche,;
Fundagiio Gaspar e Manuel
Cardoso / ERI;
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